VsSeobecné obchodni podminky

Objednavka zbozi
Objednéani zbozi probiha prostrednictvim:

1. e-shopu,

2. elektronickou postou - Prosime o vyplnéni telefonniho Cisla pro moznost
potvrzeni objedndvky a upresnéni terminu dodani.

3. telefonicky.

Dodani zbozi

Pokud budete chtit zasilku odeslat Ceskou Postou budeme Vam vzdy Uctovat
postovné dle aktudlnich tarifli. Balné zavisi na velikosti zasilky.

Zasilame zbozi i do zahranici a ceny za odeslani se v tomto pfipadé fidi cenikem
zasilkové sluzby do dané zemé.

V pripadé Ze zbozi je na skladé, doddvame bézné do 5 dnd, pokud je doba dodani
delsi, ridime se stavem skladu a zdkaznik dostane informaci o odeslani.

Platebni podminky

Uhrada probiha pfed dodani zboZi. V pfipadé zasilkové sluzby, je dariovy doklad
(faktura) prilozen ke zbozi, které je zasilano dobirkou.

Vyména zbozi

V pripadé, Ze jste si zvolili Spatny typ zbozi a pokud do 7 dnl od prevzeti zaslete
neposkozené a nepouzité zbozi zpét, obratem Vam jej vyménime za jiny Vami
pozadovany typ. Doporucujeme vSak predbéznou vzajemnou domluvu e-mailem
nebo telefonicky. U¢tujeme pouze néklady na postovné dle aktuélnich tarifC.

Reklamace

Kupujici ma pravo podle odstavce 6 novely obCanského zakoniku ¢. 367/2000
odstoupit od smlouvy do 14 dnl od prevzeti zboZi. Pokud se tak rozhodne, musi
neposkozené zbozi, bez zndmek uzivani nebo opotrebovani, v plvodnim obalu
poslat zpét v uvedené Ih{té (urcujici je datum odeslani). Po obdrzeni vraceného
zbozi, prodavajici obratem zakaznikovi vrati zpét odpovidajici ¢astku predem
dohodnutym zplsobem. Vracend ¢astka se bude rovnat rozdilu kupni ceny a
nakladd, které prodejce vynalozil v souvislosti s dodanim zbozi zdkaznikovi
(napriklad prepravné).

Ochrana osobnich udaju

Provozovatel prohlasuje, ze veSkeré Udaje osobni povahy (jméno, prijmeni, telefonni
¢isla, emailovou adresu a postovni adresu) jsou divérné, budou pouzity pouze pro
interni potfebu firmy a nebudou zverejnény, poskytnuty treti osobé Ci nijak zneuzity.
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Osobni informace jsou shromazdovany z obchodnich, logistickych, statistickychca
marketingovych dlvodu.

Pri nakladani s osobnimi daty se zavazujeme ridit Zadkonem ¢.101/2000 Sb. O
ochrané osobnich Gdajd. Pokud nastane obchodni pripad, kdy je nutné predat
osobni informace zakaznika dodavateli, zavazujeme se, Ze tyto informace predame
az po predchozim odsouhlaseni danym zdkaznikem. Bez souhlasu neni mozné
jakékoliv informace osobniho charakteru predavat.

Zakaznik vyuzivanim nasich sluzeb dava souhlas ke shromazdovani osobnich udaju.
Pri registraci jsou pozadovany zakladni informace zakaznika, které se dale doplnuji

pri provedeni objednavky. Zakaznik mé pravo zazddat o vymazani osobnich udajl z
databdaze (zruSeni registrace) a to odeslanim pozadavku v sekci 'Ochrana soukromi'
svého uzivatelského UcCtu nebo pisemnou formou na kalendare@stolni-kalendare.cz.

Pristup registrovanym zakazniklim do obchodu a moznost objednavek jsou
chranény pfristupovym heslem, které zna pouze registrovany zakaznik. Proto,
prosime, nenechavejte toto heslo volné pristupné ostatnim osobam, aby nemohlo
dojit k jeho zneuziti a ndsledné ke zneuziti Vasi registrace a Vasich udajd. Za
zneuziti pristupového hesla provozovatel nenese zadnou odpovédnost.
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